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ABSTRAK

Proses reservasi dan pemesanan yang dilakukan secara manual sering kali
menimbulkan berbagai kendala, seperti kesalahan pencatatan, keterlambatan
layanan, antrean panjang, serta kurangnya efisiensi dalam pengelolaan data
pelanggan dan transaksi. Kondisi tersebut berdampak langsung pada kualitas
pelayanan dan kepuasan pelanggan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk
merancang dan mengimplementasikan sistem informasi berbasis website yang dapat
digunakan oleh pelanggan untuk melakukan reservasi tempat duduk dan pemesanan
menu secara mandiri, kapan saja dan di mana saja, tanpa perlu interaksi langsung
dengan pihak pengelola. Sistem ini juga dilengkapi dengan notifikasi konfirmasi
melalui email dan kemudahan dalam memilih metode pembayaran. Selain itu, sistem
dirancang agar memudahkan pihak admin dalam mengelola data reservasi, pesanan,
lokasi, meja, menu, dan laporan transaksi secara terintegrasi dan real-time. Metode
pengembangan sistem menggunakan model Waterfall, yang terdiri dari tahapan
analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, dan pengujian. Dalam proses
perancangannya, digunakan pendekatan Unified Modeling Language (UML) untuk
menggambarkan alur kerja sistem secara menyeluruh, melalui beberapa diagram
seperti use case, activity, sequence, dan class diagram. Sistem dikembangkan
menggunakan framework Laravel dengan dukungan database MySQL dan diuji
menggunakan metode black box testing untuk memastikan seluruh fungsi berjalan
sesuai spesifikasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dibangun
mampu meningkatkan efisiensi operasional, meminimalkan kesalahan, serta
memberikan pengalaman pengguna yang lebih baik bagi pelanggan maupun
pengelola.

Kata kunci: Sistem Informasi, Reservasi, Pemesanan, Website, UML.
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1 Pendahuluan

Dalam era digital saat ini, perkembangan teknologi informasi telah
membawa perubahan signifikan dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk
dalam industri kuliner. Bisnis makanan dan minuman semakin terdorong
untuk mengadopsi sistem berbasis teknologi guna meningkatkan efisiensi
operasional dan pengalaman pelanggan. Salah satu inovasi yang berkembang
pesat adalah implementasi sistem pemesanan berbasis web, yang
memungkinkan pelanggan untuk melakukan pemesanan secara mandiri
dengan cepat dan mudah. Sistem ini tidak hanya meningkatkan kenyamanan
bagi pelanggan, tetapi juga membantu bisnis dalam mengelola transaksi,
mempercepat layanan, dan mengurangi kesalahan pencatatan pesanan.
Permasalahan dalam proses reservasi dan pemesanan yang masih dilakukan
secara manual di Hoje Coffee n Co-Working Space Cilegon kerap menjadi
hambatan dalam memberikan pelayanan yang optimal. Metode ini dinilai
kurang praktis karena mengandalkan komunikasi langsung antara pelanggan
dan pihak pengelola, yang rawan menimbulkan antrean, keterlambatan
respon, maupun kesalahan dalam pencatatan data. Kondisi tersebut dapat
berdampak pada kepuasan pelanggan. Oleh karena itu, diperlukan solusi
berupa sistem informasi yang dapat mengotomatisasi proses tersebut. Dengan
memanfaatkan teknologi berbasis web, proses reservasi dan pemesanan dapat
dilakukan secara lebih cepat, transparan, dan akurat. Pengelola pun dapat
mengelola data reservasi dan transaksi dengan lebih terstruktur.

Hoje Coffee n Co-Working Space Cilegon merupakan salah satu
tempat yang menyediakan layanan kafe serta ruang kerja bersama yang
dirancang untuk memberikan suasana yang nyaman dan kondusif bagi para

penggunanya. Sebagai tempat yang menawarkan konsep modern dan
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fleksibel, Hoje Coffee n Co-Working Space berupaya memberikan pelayanan
terbaik kepada pelanggan, terutama dalam hal reservasi tempat dan
pemesanan layanan. Namun, dalam praktiknya, sistem reservasi dan
pemesanan yang masih dilakukan secara manual atau melalui komunikasi
langsung dengan pihak pengelola sering kali menimbulkan berbagai
permasalahan seperti antrean panjang, dan kesalahan pencatatan yang
menghambat efektivitas operasional dan kenyamanan pelanggan.

Adopsi sistem informasi berbasis web juga memberikan berbagai
manfaat bagi pengelola bisnis, seperti pengurangan beban kerja karyawan,
peningkatan kepuasan pelanggan, serta optimalisasi operasional. Integrasi
sistem dengan teknologi pembayaran digital semakin memudahkan
pelanggan dalam melakukan transaksi tanpa perlu bergantung pada metode
konvensional. Selain itu, sistem ini juga memungkinkan pemantauan dan
evaluasi kinerja bisnis secara lebih efektif, sehingga pemilik usaha dapat
mengambil keputusan yang lebih strategis. Dengan berkembangnya tren
digitalisasi, implementasi sistem informasi dalam industri kuliner menjadi
langkah yang penting untuk memastikan keberlanjutan bisnis dan

meningkatkan kualitas layanan bagi pelanggan.

2 Landasan Teori

Pengertian Sistem Informasi

Menurut Winarno (2021:1) Sistem informasi merupakan kumpulan
berbagai komponen yang saling bekerja sama mengerjakan suatu proses untuk
mencapai tujuan tertentu. Proses yang dilakukan oleh sistem informasi
biasanya merupakan proses pencatatan transaksi, pemeliharaan basis

data,serta penyediaan laporan dan informasi.
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Menurut Rudini (2023:2&7) Sistem adalah kumpulan, grup atau komponen
apapun baik phisik yang saling berhubungan satu sama lain dan bekerja sama
secara harmonis untuk mencapai satu tujuan tertentu. Sedangkan informasi
adalah kumpulan data atau fakta yang diorganisasi atau diolah dengan cara
tertentu sehingga mempunyai arti bagi penerima.

Berdasarkan penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa sistem informasi
merupakan suatu kumpulan komponen yang saling berhubungan dan bekerja
sama untuk menjalankan suatu proses tertentu dalam rangka mencapai tujuan
yang diinginkan. Proses tersebut meliputi pencatatan data, pengolahan data
menjadi informasi, serta penyajian informasi yang bermanfaat bagi pengguna

Pengertian Reservasi

Menurut Sofiani & Djunaid (2023:46) Reservasi adalah suatu transaksi
yang menyangkut tentang penyediaan tempat, pelayanan khusus fasilitas-
fasilitas lainnya untuk penumpang yang akan melakukan perjalanan dengan
menggunakan jasa pesawat terbang.

Menurut Mulyani (2021:11) Reservation berasal dari kata to reserve yang
mempunyai arti menyediakan. Oleh karena itu, reservation yang sudah di
bahasa indonesiakan menjadi reservasi identik dengan penyediaan suatu
tempat atau layanan.

Berdasarkan penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa reservasi adalah
suatu proses atau transaksi yang berkaitan dengan penyediaan tempat atau
layanan tertentu, baik untuk keperluan perjalanan maupun kebutuhan lainnya,
guna memastikan ketersediaan fasilitas sebelum digunakan oleh pelanggan

Pengertian Pemesanan

Menurut Pasaribu (2021:140) Pemesanan adalah suatu perjanjian

pemesanan yang dilakukan oleh dua pihak atau lebih yaitu pemberi dan
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pemakai jasa dan atau barang untuk memenuhi kebutuhannya sehingga dapat
digunakan. Perjanjian pemesanan tersebut dapat berupa atas peresanan barang,
ruangan, tempat duduk, kamar dan lainnya pada periode waktu tertentu.

Menurut Tita Faulina et al. (2021:58) Pemesanan adalah suatu perjanjian
yang dilakukan oleh 2 (dua) pihak atau lebih yaitu pemberi dan pemakai jasa
atau barang untuk memenuhi kebutuhannya dalam mengusahakan barang atau
jasa tersebut sehingga dapat digunakan. Perjanjian pemesanan tersebut dapat
berupa atas pemesanan ruangan, tempat duduk, kamar dan lainnya pada
periode waktu tertentu.

Berdasarkan penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa pemesanan
merupakan suatu bentuk perjanjian antara dua pihak atau lebih, yaitu pihak
pemberi dan pemakai jasa atau barang, yang dilakukan untuk memenuhi
kebutuhan tertentu. Perjanjian ini dapat mencakup pemesanan barang maupun
jasa seperti ruangan, tempat duduk, kamar, dan lainnya dalam jangka waktu
tertentu agar dapat digunakan sesuai keperluan.

Pengertian Website

Menurut Elgamar (2020:3) Website merupakan sebuah media yang
memiliki banyak halaman yang saling terhubung (hyperlink), dimana website
memiliki fungsi dalam memberikan informasi berupa teks, gambar, video,
suara dan animasi atau penggabungan dari semuanya. Website pada saat
sekarang ini umumnya telah bersifat dinamis. Karakteristik utama yang
dimiliki oleh website adalah halaman-halaman yang saling terhubung, dan
dilengkapi dengan domain sebagai Alamat (url) atau world wide web (www)
dan juga hosting sebagai media yang menyimpan banyak data.

Menurut Wijayanti dalam Maulana & Prianto (2023:1) Website merupakan
suatu bagian yang tidak dapat dipisahkan dengan internet. Hal ini disebabkan
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oleh jumlah website yang saat ini semakin banyak. Oleh karena itu, orang-
orang juga sudah tidak asing apabila mendengar kata website. Website sendiri
dapat diartikan sebagai kumpulan dari beberapa halaman yang di dalamnya
terdapat informasi tertentu yang dapat diakses dengan mudah oleh siapa saja
dan kapan saja melalui internet.

Menurut Kusumawardani et al. (2023:1) Website merupakan kumpulan
halaman digital yang berisi informasi berupa teks, animasi, gambar, suara dan
video atau gabungan dari semuanya yang terkoneksi melalui internet,
sehingga dapat diakses oleh seluruh ataupun siapapun orang yang bisa

terkoneksi dengan jaringan internet

3 Metodologi Penelitian

Perancangan Sistem Dan Data Base

A. Use Case Diagram
Use Case merupakan sebuah kegiatan yang dilakukan oleh sistem,

biasanya dalam menanggapi permintaan dari pengguna sistem.

Sistem Informasi Reservasi Online dan Pemesanan Online

Gambar 1 Use Case Diagram
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Deskripsi Aktor

Berikut adalah deskripsi dari aktor diatas pada sistem :

Tabel 1 Deskripsi Aktor

No Aktor Deskripsi
Sebagai admin yang memiliki hak akses untuk
1 Admin mengelola data pelanggan, data kategori, data
' brand, data produk, data transaksi dan data
laporan.
Sebagai user yang mempunyai akses untuk
2. Pelanggan menginput data  pelanggan, melakukan
pemesanan dan tracking order.

Deskripsi Use Case

Berikut adalah deskripsi dari Use Case diatas pada sistem :

Tabel 2 Deskripsi Use Case

No. Use Case Deskripsi

1 | Login Tampilan bagi admin untuk memasukkan username
dan password sebagai akses ke fitur manajemen
sistem.

2 | Logout Tampilan bagi admin untuk keluar dari sistem.

3 | Mengelola Tampilan bagi admin untuk melihat, mengedit,

Reservasi menghapus, dan mengonfirmasi data reservasi.
4 | Mengelola Tampilan bagi admin untuk menambahkan,
Lokasi memperbarui, atau menghapus data lokasi.

5 | Mengelola Meja | Tampilan bagi admin untuk menambahkan,
memperbarui, atau menghapus data meja.

6 | Mengelola Menu | Tampilan bagi admin untuk menambahkan,
memperbarui, atau menghapus item menu yang
dapat dipesan oleh pengguna.

7 | Mengelola Tampilan bagi admin untuk mengelola daftar

Pesanan pesanan yang masuk.
8 | Membuat Tampilan bagi pengguna untuk mengisi data dan
Reservasi memilih waktu serta lokasi untuk melakukan
reservasi.
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9 | Membuat Tampilan bagi pengguna untuk memilih item menu
Pesanan dan melakukan pemesanan melalui sistem.

10 | Membuat Tampilan bagi admin untuk menghasilkan laporan
Laporan terkait data pesanan.

B. Perancangan Basisdata

a) Pemodelan ERD

Tabel Struktur Data
a. Tabel pengguna
Tabel ini digunakan untuk menyimpan data pengguna.

Tabel 3.1 Struktur Tabel pengguna

Nama Field Tipe Data | Panjang Keterangan

Primary Key, Auto

id Int 11 Increment dan ID unik dari
pengguna

nama Varchar 50 Nama pengguna.

email Varchar 50 Email pengguna.

password Varchar 100 Kata sandi pengguna.

telepon Varchar 15 Nomor telepon pengguna.
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b. Tabel menu

Tabel ini digunakan untuk menyimpan data menu.

Tabel 3.2 Struktur Tabel menu

Nama Field Tipe Data | Panjang Keterangan

Primary Key, Auto

id Int 11 Increment dan ID unik dari
setiap menu.

nama Varchar 100 Nama menu

deskripsi Text Deskripsi  lengkap  dari
menu.

gambar Varchar 100 Gambar menu.

kategori Enum Jenis menu (food, beverage).

. Menunjukkan apakah menu
tersedia Bool tersebut tersedia atau tidak.

¢. Tabel harga-menu

Tabel ini digunakan untuk menyimpan data harga menu.

Tabel 3.3 Struktur Tabel harga menu

Nama Field Tipe Data | Panjang Keterangan
Primary Key, Auto
id Int 11 Increment dan ID dari harga
menu.
:d menu Int 1 ID dari menu. yang terkait
- dengan harga ini.
D Variasi dari menu minuman
variasi_minuman Enum
- (hot, cold).
harga Int 1 Harga dari menu yang
bersangkutan.

d. Tabel lokasi

Tabel ini digunakan untuk menyimpan data ruangan.

Tabel 3.4 Struktur Tabel lokasi

Nama Field

\ Tipe Data \ Panjang ’

Keterangan
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Primary Key, Auto
id Int 11 Increment dan ID unik dari
setiap ruangan.
nama Varchar 50 Nama dari ruangan.
kapasitas Int 11 Kapasitas ruangan

e. Tabel meja

Tabel ini digunakan untuk menyimpan data nomor meja.

Tabel 3.5 Struktur Tabel meja

Nama Field Tipe Data | Panjang Keterangan
d Int 1 Prz.mary .Key dan ID dari
setiap meja.
nomor Int 11 Nomor di setiap meja.
id lokasi Int 11 ID dari ruangan tempat meja
- berada.

f. Tabel reservasi

Tabel ini digunakan untuk menyimpan data reservasi setiap pelanggan.

Tabel 3.6 Struktur Tabel reservasi

Nama Field Tipe Data | Panjang Keterangan
d Char 12 Przmary. Key dan ID dari
reservasi.
nama_pelanggan Varchar 100 Nama pelanggan.
waktu Datetime Waktu reservasi.
id lokasi Int 11 ID ‘ dari ruangan tempat
- meja berada.
jumlah orang Int 11 Jumlah orang.
catatan Text Catatan tambahan.

g. Tabel pemesanan

Tabel ini digunakan untuk menyimpan data pesanan.

Tabel 3.7 Struktur Tabel pemesanan

Nama Field

\ Tipe Data \ Panjang \

Keterangan
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Primary Key dan ID dari

id Char 12

pesanan.
id reservasi Char 12 ID dari reservasi.
id meja Int 11 ID dari setiap meja.
waktu Datetime Waktu pemesanan.

h. Tabel pemesanan_menu

Tabel ini digunakan untuk menyimpan data jumlah pesanan.

Tabel 3.8 Struktur Tabel pemesanan_menu

Nama Field Tipe Data | Panjang Keterangan

Primary Key, Auto

id Int 11 Increment dan ID dari data
jumlah pesanan.

id pemesanan Char 12 ID dari pesanan.

‘d menu Int 1 ID dari menu yang terkait

- dengan harga ini.
jumlah Int 11 Jumlah pesanan.
subtotal harga Int 11 Subtotal harga.

i. Tabel pembayaran

Tabel ini digunakan untuk menyimpan data pembayaran.

Tabel 3.9 Struktur Tabel pembayaran

Nama Field Tipe Data | Panjang Keterangan

d Char 50 Primary Key dan ID dari
pembayaran.

id_pemesanan Char 50 ID dari pesanan.

jumlah Int 50 Total pembayaran.

metode Enum Metode pgmbayaran (cash,
transfer,qris).

status Enum Statu's perpbayaran (paid,
pending, failed).
Link atau path ke bukti

link Varchar 100 pembayaran, (foto atau file

bukti transfer).
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waktu Datetime Waktu pembayaran.
id_transaksi Varchar 100 ID transaksi.

akun virtual Varchar 50 Nomor virtual account.
tautan_qr_code Varchar 100 URL QR code.

4 Hasil dan Pembahasan

Pada bab ini akan dibahas mengenai hasil analisis dan perancangan sistem
informasi pengelolaan reservasi dan pemesanan online menggunakan metode
pengembangan sistem Waterfall. Tahap — tahap analisis dan perancangan
yang dilakukan pada bab tiga, maka didapatkan hasil sebuah sistem informasi
pengelolaan reservasi dan pemesanan online. Berikut ini adalah tampilan —
tampilan dari sistem pengelolaan reservasi dan pemesanan online
menggunakan metode Waterfall.
4.1.1.Tampilan Admin

Dalam pembahasan ini akan menampilkan halaman- halaman yang dapat
digunakan dan diakses oleh admin, yaitu :

4.1.1.1.Tampilan Login Admin

Menampilkan tampilan awal sebelum masuk ke dalam menu beranda
admin, dimana pengguna harus memasukkan email dan kata sandi yang sudah

terdaftar dalam sistem.

HOJE
Masuk ke akun Anda

Alamat email

4.1.1.2.Tampilan Beranda Admin
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Menampilkan tampilan home atau beranda admin sebelum memilih menu
terkait data yang akan diolah atau digunakan seperti data pesanan, data

reservasi, data lokasi, data meja, dan data menu.

Dashioard

1a9c dowaperg arsonson

4.1.1.3. Tampilan Menu Logout Admin

Menampilkan tampilan profil admin yang dilengkapi dengan menu logout
untuk keluar dari sistem. Pada bagian kanan atas, terdapat ikon akun admin
yang ketika diklik akan menampilkan menu yang berisi pilihan seperti melihat
profil, mengganti mode tampilan, dan /logout. Fitur logout ini berfungsi untuk

keluar dari akun dengan aman.

HOJE [-]
Dashbaard

b0 conayerg smmuron

4.1.1.4.Tampilan Data Pesanan Admin

Menampilkan tampilan daftar pesanan yang berisi data pesanan pelanggan.
Tampilan ini menunjukkan daftar pesanan lengkap dengan informasi seperti
ID pesanan, tanggal pemesanan, status pembayaran (Dibayar, Pending, Belum
Bayar), dan total harga. Admin juga bisa menambahkan pesanan baru lewat

tombol “Buat”.
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Pesanan =

4.1.1.5. Tampilan Buat Pesanan Admin

Tampilan buat pesanan terdiri dari dua tahap, yaitu pemilihan menu dan
pembayaran. Pada tahap pertama, form menampilkan ID Pesanan, pilihan
menu, jumlah pesanan, harga satuan, dan total pembayaran. Admin dapat
menambahkan menu lain, melanjutkan ke tahap pembayaran, atau
membatalkan proses. Pada tahap kedua, admin memilih metode pembayaran
yang tersedia, yaitu Tunai, QRIS, atau Transfer BCA. Jika memilih QRIS,
sistem akan otomatis menampilkan kode QR sesuai total pesanan. Tersedia
juga tombol untuk kembali ke tahap sebelumnya, menyimpan pesanan, atau

membatalkan transaksi.

BuatPescnan

(-]
m -
o
o Buat Pesanan
0 =
o
aya (-]
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5 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa, Sistem ini dirancang menggunakan bahasa pemrograman
PHP dengan framework Laravel dan MySQL sebagai database, serta
dikembangkan menggunakan metode Waterfall yang mencakup analisis
kebutuhan, desain, implementasi, dan pengujian. Sistem ini memiliki fitur
utama seperti form reservasi dengan pilihan tanggal dan lokasi ruangan,
pemesanan menu terintegrasi dengan harga, serta pilihan metode pembayaran
(QRIS, transfer, tunai), termasuk unggah bukti pembayaran. Selain itu, sistem
menyediakan antarmuka admin untuk mengelola data pelanggan, reservasi,
pesanan, menu, dan laporan keuangan. Implementasi sistem dilakukan secara
menyeluruh dan diuji menggunakan metode black box testing. Hasil
pengujian menunjukkan seluruh fitur berjalan sesuai dengan skenario tanpa
ditemukan kesalahan kritis. Untuk membuat sistem ini berjalan efektif, Hoje
Coffee bisa mulai dengan memastikan semua karyawan tahu cara
menggunakannya, memastikan sistem selalu aktif dan mudah diakses, serta

mendengarkan masukan dari pelanggan untuk terus memperbaiki layanan.
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