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ABSTRAK 

Sebuah usaha penjualan saat ini menghadapi tantangan signifikan akibat sistem 

penjualan manual yang digunakannya. Toko Almira Shop saat ini masih dalam 

pelayanan penjualannya masih manual sehingga menyebabkan berbagai kendala, 

seperti kesalahan pencatatan transaksi, keterlambatan pengolahan data penjualan, 

dan kesulitan dalam menyusun laporan keuangan yang akurat, yang semuanya 

menghambat efektivitas operasional penjualan dan berdampak pada kepuasan 

pelanggan. Sistem penjualan online dirancang menggunakan metode pengembangan 

Waterfall, agar memudahkan dalam pengembangannya, yang terdiri dari tahapan 

analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi dan pengujian unit, integrasi 

dan pengujian sistem, serta operasi dan pemeliharaan. Pengembangan sistem ini 

mencakup bahasa pemrograman PHP, dan fitur-fitur seperti login, registrasi, 

pemesanan, pembayaran, tracking order, transaksi penjualan, pesanan, kode promo, 

dan pengelolaan produk. Pengujian sistem menggunakan Black Box Testing 

mengkonfirmasi bahwa seluruh fungsionalitas yang dirancang, termasuk fitur login, 

registrasi, pengelolaan data produk, kategori, merek, transaksi, dan tracking order, 

telah bekerja dengan benar dan sesuai dengan spesifikasi kebutuhan. 

 

Kata kunci: Sistem Penjualan Online, Waterfall, Tracking Order, Transaksi 

Penjualan, Pesanan 
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1 Pendahuluan 

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah mendorong 

berbagai sektor usaha untuk beradaptasi dengan sistem berbasis digital, 

termasuk dalam dunia perdagangan. Dalam era digital ini, toko-toko 

konvensional dituntut untuk menerapkan sistem yang lebih efektif dan efisien 

guna meningkatkan kualitas layanan serta daya saing mereka. Salah satu 

aspek penting dalam operasional toko adalah kemudahan dalam layanan dan 

pembayaran  yang dapat dilakukan dimana  saja  dan  kapan  saja. (Yusta, 

2026:15).   

Toko Almira Shop merupakan usaha yang bergerak dalam bidang 

perdagangan yaitu menyediakan perlengkapan bayi yang saat ini masih 

menggunakan sistem manual dalam proses penjualannya. Sistem ini sering 

kali menghadapi berbagai kendala, seperti kesalahan pencatatan transaksi, 

keterlambatan dalam pengolahan data penjualan, serta kesulitan dalam 

menyusun laporan keuangan yang akurat. 

Sistem ini diharapkan mampu mempermudah pengelolaan data penjualan, 

mempercepat proses pemesanan dan pembayaran, mengurangi risiko 

kesalahan pencatatan serta menyediakan laporan yang lebih akurat dan 

sistematis. Dengan adanya sistem yang dirancang dan diimplementasikan 

secara tepat, 

 

2 Landasan Teori 

Pengertian Perancangan 

Menurut Nurcahyanie, (2024:104) Perancangan adalah suatu proses 

yang bertujuan untuk menganalisis, menilai, memperbaiki dan menyusun 
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suatu sistem, baik sistem fisik maupun non fisik yang optimum untuk waktu 

yang akan datang dengan memanfaatkan informasi yang ada. 

Pengertian Sistem Informasi 

Menurut Cahyono (2023:5) Sistem informasi dapat didefinisikan 

sebagai seperangkat prosedur yang mengumpulkan atau mengambil, 

memproses, menyimpan, dan menyebarkan informasi untuk mendukung 

pengambilan keputusan organisasi, membuat dan mengontrol. Sistem 

informasi dapat berbasis manual atau berbasis komputer. Menurut Priyatna 

(2024:7) Sistem informasi adalah kumpulan komponen yang berinteraksi 

unuk mengumpulkan, memproses, menyimpan, dan mendistribusikan 

informasi untuk mendukung pengambilan keputusan, koordinasi, kontrol, 

analisis, dan visualisasi dalam sebuah organisasi. Sistem ini mencakup tidak 

hanya  Teknologi Informasi (TI) yang mengolah data, tetapi juga orang-orang 

yang menggunakannya, serta prosedur dan intruksi yang digunakan dalam 

pengumpulannya, pemrosesannya, dan penyebarannya. 

Pengertian Penjualan 

Menurut Kustiyahningsih et al., (2023:1) Penjualan dapat diartikan 

sebagai bentuk aktifitas yang melibatkan penjual dan pembeli dengan tujuan 

bagi penjual yaitu mendapatkan keuntungan dan bagi pembeli mendapatkan 

jasa atau barang. Menurut Sartono, (2021:7) Penjualan adalah darah dari 

sebuah bisnis dan darah tersebut adanya di pelanggan, sehingga kalau 

pelanggan besar putus hubungan akan bisa membuat sulit suatu bisnis. 

Pengertian Pemesanan (Order) 

Menurut Saifudin, (2022:81) Order merupakan entitas umum dalam file 

order penjualan, artinya kumpulan informasi pada file order 

penjualan.Menurut Rizal et al., (2024:34) Order adalah instruksi untuk 
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melakukan perdagangan baik penjualan maupun pembelian dengan 

menggunakan broker sebagai perantara di pasar, seorang trader bisa secara 

langsung melakukan transaksi. 

Pengertian Laravel 

Menurut Nurjaya et al., (2021:1) Laravel adalah salah satu framework PHP 

yang membantu anda proses pengembangan website yang dapat digunakan 

secara gratis. Laravel dikembangkan oleh programmer asal amerika yang 

bernama Taylor Otwell dan diluncurkan sejak tahun 2011, kemudian 

mengalami pertumbuhan yang cukup eksponensial. Menurut Yasin dalam 

buku Nalendra et al., (2021:10) Laravel adalah satu – satunya framework  

yang membantu untuk memaksimalkan penggunaan PHP di dalam proses 

pengembangan website. 

 

3 Metodologi Penelitian 

Perancangan 

3.1.    Flowchart Sistem Penjualan Toko Almira Shop 
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Gambar 1. Flowchart Sistem Penjualan Toko Almira Shop  

3.2.     Use Case Diagram  

 

Gambar 2. Use Case Diagram 
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3.3.     Struktur Tabel 

Tabel 3.1 Users 

Nama Field Type Length Keterangan 

Id Integer 20 Id (Primary Key) 

name Varchar 255 Nama Pelanggan / 

Admin 

email Varchar 255 Email pelanggan / 

Admin 

password Varchar 255 Password 

role Varchar 20 Admin / Pelanggan 

phone Varchar 255 No Hp Pelanggan 

address Text  Alamat Pelanggan 

Post_code Varchar 255 Kode Pos Pelanggan 

city Varchar 255 Kota Pelanggan 

 

Tabel 3.2 Categories 

Nama Field Type Length Keterangan 

Id Integer 20 Id (Primary Key) 

nama_kategori Varchar 255 Nama kategori 

slug Varchar 255 Tanda pengenal 

icon Varchar 255 Icon 

 

Tabel 3.3 Brands 

Nama Field Type Length Keterangan 

Id Integer 20 Id (Primary Key) 

nama_brand Varchar 255 Nama brand 

slug Varchar 255 Tanda pengenal 

logo Varchar 255 Logo 

 

Tabel 3.4 Products 

Nama Field Type Length Keterangan 

Id Integer 20 Id (Primary Key) 

nama_produk Varchar 255 Nama produk 

slug Varchar 255 Tanda pengenal 
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thumbnail Varchar 255 thumbnail 

deskripsi Text  Deskripsi 

harga integer 20 Harga produk 

category_id integer 20 Relasi tabel kategori 

(Foreign Key) 

brand_id integer 20 Relasi tabel brand 

(Foreign Key) 

is_popular Tinyint 1 Popular/no popular 

stock integer 20 Stock produk 

 

Tabel 3.5 Product Photos 

Nama Field Type Length Keterangan 

Id Integer 20 Id (Primary Key) 

product_id Integer 255 Relasi antar tabel 

produk (Foreign Key) 

photo Varchar 255 Foto produk 

 

Tabel 3.6 Product Sizes 

Nama Field Type Length Keterangan 

Id Integer 20 Id (Primary Key) 

product_id Integer 255 Relasi antar tabel 

produk (Foreign Key) 

size Varchar 255 Ukuran produk 

 

Tabel 3.7 Cart 

Nama Field Type Length Keterangan 

Id Integer 20 Id (Primary Key) 

User_id Integer 20 Relasi antar tabel Users 

(Foreign Key) 

Product_id Integer 20 Relasi antar tabel 

produk 

Product_size_id Integer 20 Relasi antar tabel 

Product size 

quantity Integer 10 Jumlah produk yang 

dipesan 
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Tabel 3.8 Product Transactions 

Nama Field Type Length Keterangan 

Id Integer 20 Id (Primary Key) 

User_id Varchar 255 Relasi antar tabel users 

quantity Integer 20 Jumlah produk yang 

dipesan 

product_id Integer 20 Relasi antar tabel produk 

(Foreign Key) 

product_size Varchar 255 Relasi antar tabel produk 

size (Foreign Key) 

sub_total_amount Integer 20 Jumlah subtotal 

grand_total_amount Integer 20 Jumlah keseluruhan 

discount_amount Integer 20 Jumlah diskon 

promo_code_id Integer 20 Kode promo (Foreign 

Key) 

taking Varchar 255 Metode pengambilan 

is_paid Tinyint 1 Validasi pembayaran 

booking_trx_id Varchar 255 Kode unique order 

proof Varchar 255 Bukti pembayaran 

 

Tabel 3.9 Transaction Items 

Nama Field Type Length Keterangan 

Id Integer 20 Id (Primary Key) 

Product_transaction_id Varchar 255 Relasi antar tabel 

transaksi 

Product_id Integer 20 Relasi antar tabel 

produk 

product_size_id Integer 20 Relasi antar tabel 

produk size (Foreign 

Key) 

quantity Varchar 255 Jumlah item yang 

dipesan 

Price_at_purchase Integer 20 Harga produk yang 

dipesan 
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4 Hasil dan Pembahasan 

4.1.   Tampilan Login  

 Tampilan login admin adalah gerbang autentikasi utama yang 

dirancang untuk membatasi akses ke sistem administrasi. Login ini 

mengharuskan pengguna memasukkan email dan password yang valid. 

4.2.   Tampilan Dashboard Admin 

Dashboard ini menampilkan jumlah pengguna, total transaksi, total 

pendapatan, chart pendapatan bulanan, pendapatan minggu serta riwayat 

penjualan sehingga memungkinkan administrator untuk memperoleh 

gambaran umum secara cepat dan efisien mengenai operasional sistem. 

 

Gambar 4. Tampilan Dashboard Admin 

4.3.   Tampilan Data Brand  

Tampilan Data Brand Produk adalah antarmuka dalam sistem 

(misalnya, panel admin atau halaman manajemen produk) yang dirancang 

untuk menampilkan, mengelola, dan memvisualisasikan informasi terkait 

merek atau brand produk yang dijual. 
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Gambar 5. Tampilan Data Brand 

 

Gambar 6. Tampilan Data Brand 

4.4.  Tampilan Data Brand 

Tampilan Data Brand Produk adalah antarmuka dalam sistem 

(misalnya, panel admin atau halaman manajemen produk) yang dirancang 

untuk menampilkan, mengelola, dan memvisualisasikan informasi terkait 

merek atau brand produk yang dijual. 

 

Gambar 7. Tampilan Data Brand 

4.5.   Tampilan Data Kategori 
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Tampilan kategori produk adalah untuk mengelola struktur kategorisasi 

produk yang ditawarkan. Melalui antarmuka ini, administrator dapat 

menambahkan kategori baru, memodifikasi nama kategori yang sudah ada, 

atau menghapus kategori yang tidak lagi relevan. 

 

Gambar 8. Tampilan Data Kategori 

4.6.   Tampilan Data Produk 

Pada Tampilan Data Produk, administrator memiliki kapabilitas penuh 

untuk mengelola inventaris produk. Modul ini memungkinkan administrator 

untuk memasukkan data produk baru (meliputi nama, deskripsi, harga, stok, 

gambar, brand dan kategori terkait), memperbarui informasi produk yang 

telah ada, serta menghapus data produk. 

 

Gambar 9. Tampilan Data Produk 

4.7.  Tampilan Data Promo Code 
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Tampilan Data Kode Promo adalah antarmuka dalam sistem yang 

dirancang khusus untuk menampilkan, mengelola, dan memvisualisasikan 

semua informasi terkait kode promosi atau diskon yang tersedia. 

 

Gambar 10. Tampilan Data Promo Code 

4.8.  Tampilan Data Users 

Tampilan Data Users (Pengguna) menyediakan fungsionalitas bagi 

administrator untuk mengelola daftar pengguna yang terdaftar dalam sistem. 

Administrator dapat melihat detail profil pengguna, mengatur atau mengubah 

hak akses dan peran pengguna 

 

Gambar 11. Tampilan Data Users 

4.9.  Tampilan Transaksi Penjualan 

Tampilan Transaksi Penjualan menampilkan daftar komprehensif dari 

seluruh transaksi atau pesanan yang telah terjadi dalam sistem. Administrator 

dapat meninjau detail setiap transaksi, termasuk informasi pembeli, item 

produk yang dipesan, total nilai transaksi, status pembayaran, dan status 

pengiriman 
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Gambar 12. Tampilan Transaksi Penjualan 

4.10.  Tampilan Data Laporan Penjualan 

Tampilan Laporan Penjualan adalah modul analitik yang dirancang 

untuk menyajikan data dan insight terkait performa penjualan. Administrator 

dapat menghasilkan laporan berdasarkan periode waktu tertentu (misalnya, 

harian, mingguan, bulanan), mengidentifikasi produk terlaris, dan total 

pendapatan 

 

Gambar 13. Tampilan Data Laporan Penjualan 

4.11.  Hasil Pengujian 

Berdasarkan hasil pengujian Black Box Testing yang telah dilakukan, dapat 

disimpulkan bahwa sistem penjualan produk di Almira Shop secara umum 

telah berfungsi sesuai dengan fungsionalitas yang diharapkan. Semua 

skenario pengujian menunjukkan status "Valid", yang berarti sistem berhasil 

memproses setiap aksi yang dilakukan oleh aktor (Admin dan Pelanggan) 

serta menghasilkan respons yang sesuai. Ini menunjukkan bahwa sistem telah 

mampu memenuhi kebutuhan fungsional yang didefinisikan, seperti proses 
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login, registrasi, pengelolaan data produk dan kategori, pengelolaan transaksi, 

hingga tampilan laporan penjualan 

5 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka penulis dapat memberikan 

kesimpulan bahwa Sistem penjualan baru telah berhasil dirancang dengan 

menggunakan metode pengembangan waterfall mulai dari flowchart sistem 

berjalan lalu di modelkan dengan UML (Unified Modelling Language). 

Sistem penjualan online ini dibangun sehingga dapat membantu dalam 

pencatatan transaksi secara akurat dan otomatis dan membantu efektivitas 

dalam proses pemesanan produk perlengkapan bayi dengan memusatkan data 

pesanan, mengurangi waktu yang dibutuhkan untuk setiap transaksi, dan 

mempermudah admin dalam mengelola pesanan yang masuk. 
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